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Presentacion

El presente informe de actividades de la Red Metropolitana de Servicio Social (RMSS),
perteneciente a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) y al Consejo Regional del Area Metropolitana (CRAM), es un ejercicio en aras de
contribuir a los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y difusion del trabajo de las redes
regionales. Por tal motivo, reporta las principales acciones realizadas con base en el Plan de
Trabajo correspondiente al periodo 2015-2017", (Anexo 1)

Plan de Trabajo Estratégico

Desde sus inicios, la RMSS ha asumido un compromiso decidido por refrendar su vocacidn
sustantiva y mistica de servicio, identificar oportunidades de mejora continua en los procesos y
actividades del servicio social universitario, para enfrentar los retos del futuro inmediato. Por tales
motivos, formuld su objetivo general y sus cinco objetivos especificos, que corresponden a cinco
lineas estratégicas: vinculacién interinstitucional, profesionalizacién, innovacién, evaluacién y
difusion.
General
Fortalecer el servicio social de las Instituciones de Educacién Superior participantes en la
Red e invitados, a través de la vinculacién interinstitucional, mejoramiento de procesos de
gestion, optimizacién de la difusion y el reconocimiento de las mejores practicas.,

Especificos
1. Vincular a los distintos actores del servicio social en torno de su préctica, de tal manera

que se reconozcan sus fortalezas, se implementen acciones en las dreas de oportunidad y
se eleve la calidad de sus resultados.

2. Reflexionar tedricamente acerca de la filosofia de la Educacidn Superior y su correlato
practico de retribucién a la sociedad: servicio social.

* En 2015 el trabajo de la Coordinacién y Secretaria de la RMSS, se vieron en la imposibilidad de dar
continuidad al trabajo y funciones que venian desarrollando, por cuestiones de indole institucional. De tal
forma que en septiembre de manera extraordinaria los responsables de servicio social de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) en la Coordinacion y la Universidad del Valle de Meéxico (UVM) en [a
secretaria, asumieron dicha responsabilidad, hasta la fecha.
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3. Innovar acciones en los procedimientos de la gestién universitaria que promuevan la
atencion oportuna y expedita de los beneficios de la educacién superior en los grupos
sociales economicamente desfavorecidos en el entramado social actual.

4. Evaluar periddicamente la situacién del servicio social y sus impactos académicos vy
saociales.

5. Difundir de manera permanente los logros, casos de éxito, mejores prdcticas y
dificultades durante la prestacién y acreditacién del servicio social.

Linea de Vinculacién interinstitucional

Se llevaron a cabo un total de 21 reuniones de la RMSS, 16 reuniones ordinarias de la Red y 3
reuniones extraordinarias de trabajo preparatorias hacia el 3er Foro regional y 2 reuniones del
comité organizador del 42 Foro Regionales.

Se participo en la Videoconferencia Reunién de Coordinadores de redes regionales de ANUIES. El
27 de enero de 2017, con la participaciéon de los integrantes de la RMSS asi como los
coordinadores de la regiones: Centro Sur, Sur sureste y Centro occidente; cumplié con e objetivo
de compartir los planes de trabajo de las redes regionales asi como para reflexionar en torno a la
metodologia de innovacion social desde ANUIES.

La RMSS ha mantenido un trabajo presencial de cardcter mensual en diferentes sedes
universitarias a las que se convoca. Al respecto se puede informar que son 14 instituciones
afiliadas de la zona metropolitana, que sustentan el trabajo de la red conformado por Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad
Panamericana (UP), Universidad Tecnolégica de México (UNITEC), Universidad Intercontinental
(UIC), Universidad La Salle, (ULSA), Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE),
Universidad del Valle de México (UVM), Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH),
Universidad Iberoamericana (UIA) Universidad Andhuac(UA) y la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM).

Asimismo, por el cardcter inclusivo de la RMSS, se ha convocado a instituciones no afiliadas, que
asisten de manera regular, tal es el caso de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM), Universidad Marista (UMA) y Universidad del Pedregal (UP). De forma paralela, se emitio
una convocatoria para fortalecer el proceso de afiliacién a la RMSS de otras IES.

Linea de Profesionalizacion

El propdsito fundamental que guid la Linea de Profesionalizacion, fue mantener un proceso
proactivo de actualizacién y certificacidn, como herramientas de mejora continua que impriman
relevancia a las tareas académico-administrativas que desempefian los gestores en las |IES, aunado
a lograr el mejor desempefio con un minimo de recursos vy la eficacia de los procedimientos para
alcanzar los resultados institucionales previstos en esta materia.

Bajo esta ldgica se establecié el Seminario de reflexién permanente de las practicas de servicio
social, (anexo 2) realizdndose dos sesiones, con las tematicas devaluacién de la perspectiva del
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servicio social de la Universidad Panamericana Servicio Social en la UNAM plataforma de registro y
voluntariado en las sede de la UP y la UNAM, respectivamente.

Asimismo, se organizé el Taller Construccion de Lineamientos de servicio social de Instituciones
de Educacién Superior, (anexo 3) con el objetivo de reflexionar acerca de los encargos de la Red,
su plan de trabajo y la posibilidad de entregar una serie de documentos al CRAM, en esta sesidn se
consolidaron las comisiones redactoras de los documentos que hoy se entregan.

De manera paralela, se iniciaron discusiones colegiadas con miras a disefiar un programa de
profesionalizacion, las primeras acciones fueron detectar las necesidades prioritarias de los
responsables del servicio social, las implicaciones en términos de implementacidn, inversién
econdmica y de tiempos, elementos que permitieron integrar el documento denominado
Propuesta para la constitucion de la RMSS como un organismo de capacitacién de Gestores de
servicio social, acreditacion de programas y certificacién de procesos y procedimientos, {anexo 4)
en virtud de las caracteristicas, representatividad y perfil de la Red. El reto estd en la
estructuracion de un dispositivo que lo posibilite.

Linea de Innovacién

Un elemento recurrente en la operacién del servicio social es la multiplicidad de interpretaciones
de la normativa, ademds de las peculiaridades de cada institucién, si a esto se le suma la
perspectiva particular de estudiantes e instancias receptoras, se observa una multiplicidad de
procedimientos, muchas veces contradictorios pero que impactan en el ejercicio de esta funcion
sustantiva.

Como parte de los resultados del Taller Construccién de Lineamientos de servicio social de
Instituciones de Educacion Superior, se establecié una Comisién Redactora, para determinar las
bases minimas en términos de conceptualizacién y operacién de los procesos del servicio social.
Producto de este trabajo se cuenta con el documento de Referencias normativas bdsicas para la
Gestion del Servicio Social de las Instituciones de Educacion Superior pertenecientes a la Red
Metropolitana de Servicio Social CRAM-ANUIES. (Anexo 5)

Linea de Evaluacion

Bajo esta linea de trabajo, una de las acciones efectuadas fue la deteccién de necesidades al
interior de la Red, con objeto de contar con un diagndstico situacional, que diera cuenta de las
condiciones reales y actuales en que se encontraba el servicio social universitario. En
consecuencia, se aplicé un cuestionario a las instituciones que en ese momento participaban
activamente en la Red. Correspondié a los miembros de la Red la redaccién del documento final
intitulado Estudio diagndstico del servicio social en el drea metropolitana 2012, (anexo 6) que fue
entregado en la sesién anterior del CRAM y que hoy estamos solicitando formalmente su
publicacion en la coleccién Documentos de ANUIES.




Otra accion relevante de la RMSS, ha sido el establecimiento de un mecanismo de seguimiento y
deteccién de instituciones receptoras que incumplen con los preceptos éticos del ejercicio del
servicio social, que ha permitido tomar decisiones en cuanto a las instituciones no gratas, es decir,
aquellas que hacen mal uso de este recurso, asi como las instituciones a las que incluso se les ha
otorgado un distintivo por la calidad de sus acciones. Desde noviembre de 2015 a la fecha, se han
detectado “instituciones no gratas”, que han sido blogueadas de las diversos bases de datos y/o
sistemas institucionales para que no se asignen prestadores. Asimismo, se han reconocido a 3
instituciones, cuyo compromiso social, se ha traducido en una enriquecedora experiencia
formativa para los estudiantes.

Linea de Difusién

Entre los objetivos principales de la Red estd la interlocucién entre todos los interesados en la
materia, para ello se organizaron el 32 y 42 Foros de Servicio Social.

En el marco de su 55 aniversario la UVM se organizé el 32 Foro de la RMSS Prospectiva del
servicio social en el siglo XXi, los retos del milenio, que conté con la presencia del Ing. Bernardo
Ardavin Migoni, Rector de la UIC, el Maestro Javier Careaga Taguefia, Vicerrector de UVM en el
acto inaugural asi como la conferencia Agenda 2030 y el compromiso del pacto mundial, dictada
por el maestro Marco Pérez Ruiz, Director del Pacto Mundial, México.

El Panel “Servicio social a ochenta afios de su instauracién”, conté con los siguientes participantes:
Mtro. José Reyes de UVM, Dr. Carlos Cortez Ruiz de la UAM, Dr. Juan Eduardo Garcia de UIA y
Mtra. Beatriz Castillo de ANUIES.

Para el 32 Foro de la RMSS, se instauraron cuatro categorias: video, ensayo, experiencia e
instituciones receptoras. A continuacién se presenta el listado de ganadores por categoria e
institucion:

. Categoria ; Institucién ; Nombre i
| Video i uP i José Alfredo Walls Gémez
| Bernardo Sainz Martinez
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Institucién receptora | Junta de Asistencia
| | Privada(iAp) |

El 42 Foro se llevd a cabo en las instalaciones de la UIC en el contexto de su 40 aniversario con la
tematica El servicio social de Ia generacién millenial ante los objetivos del desarrollo sostenible.

En la inauguracion se contd con la presencia del rector de la UVM Hispano, Mtro. Gilberto Ortiz
Flores, del Vicerrector Académico de la UIC Mtro. Hugo Avendafio Contreras y de ANUIES la Mtra.
Beatriz Castillo.

El programa académico se conformé por dos conferencias, una inaugural, a cargo del Dr. Eduardo
Garza Cuellar, con la temdtica “Vitalidad — viralidad; en tanto que la conferencia magistral fue
presentada por el maestro Juan Pablo Brand Barajas de UIC con el titulo Millenials en
Latinoamérica del realismo mdgico al conectivismo prdctico. Asimismo, se llevé a cabo un Panel
“La vision de la sociedad ante el servicio social y los objetivos del desarrollo sostenible”.

Se llevé a cabo una ceremonia de premiacién en dos categorias: experiencia y fotografia. A
continuacion se presenta el listado de ganadores por categoria e institucién:

Se otorgaron premios a los siguientes trabajos:

—

; Categoriay Lugar ;. Institucién ~ Nombre _
| Experiencia, lerlugar | UYM | santiagoMéndez Moreno |
Experiencia, ler lugar ! UvM David Enrique Garcia Peraza |

| Experiencia, 22 lugar
__Experiencia, 3er lugar
. Fotografia ler lugar
. Fotografia 2 lugar |
| Fotografia 3er lugar |

| JuanCerda Gémez
| Jennifer Chavez Nieves |
__Sarai Aguilar Martinez
__llsedelaFuente |

__lorge Monteagudo
__Mariajarero |

La RMSS establecié una estrategia de comunicacién virtual, via un perfil en Facebook, por su
atractivo visual y sus posibilidades amplias de difusién entre el mundo de los jovenes
universitarios. Por este medio se difundieron algunos eventos relativos al servicio social, como el
foro y el concurso de fotografia con el #yohagoserviciosocial aprovechando el contexto millenial
de la convocatoria del Foro.

Logros

Un factor a considerar es la continuacién a los trabajos de la Red, como se sabe después de la
evaluacion a las redes de ANUIES la de servicio social fue la Unica que se mantuvo,
posteriormente era imperioso dar continuidad a las acciones iniciadas como el estudio diagnéstico
y el 3er Foro.




Se consolidé un grupo de trabajo entusiasta, comprometido y experto en esta materia que sabe
de las fortalezas y debilidad del servicio social y que sobre todo ests en la capacidad de compartir
sus saberes para la construccion de iniciativas que beneficien no solo su gestién sino también la
dimension académica del mismo y de sus beneficiarios directos e indirectos.

Es bien conocido que ANUIES estd al tanto de hacer mediciones correspondientes acera de la
situacion de las funciones sustantivas universitarias, sin embargo el contar con un diagndstico de

la zona metropolitana es un logro importante para nosotros y para quien busque mejoras a sus
procedimientos.

Contar con un documento avalado por la RMSS que conceptualice basicamente elementos
centrales en la operacion del servicio social ofrecerd una guia tanto a las grandes instituciones
como a las no tan grandes para mejorar la calidad de sus servicios.

Mantener los Foros como espacios de reconocimiento a personas que participan en proyectos que
a su vez pertenecen a instituciones es la mejor forma de difundir y fortalecer acciones que de otro
modo, aunque tengan un valor trascendental quedan extraviadas en la ignominia. En ese mismo
marco nos propenemos continuar con la reflexion acerca de nuestros avatares y nuevos desafios.

Desafios

El esfuerzo y compromiso demostrado por los integrantes de la Red ha posibilitado el
cumplimiento de las tareas establecidas, que seguramente seran ajustadas en la medida que se
vaya transitando hacia nuevos horizontes. Por ello, se compromete a los siguientes desafios:

1. Fortalecer la comunicacidn y el trabajo colaborativo entre las IES afiliadas a la Red y con
las Instituciones Receptoras de la zona metropolitana, para lograr una mejor cobertura
social.

2. Llevaracabo el 52 Foro Metropolitano de Servicio Social 2018.

3. Consolidar a la Red, como un organismo de capacitacién de gestores de servicio social,
acreditadora de programas y certificadora de procesos y procedimientos.

4. Fortalecer la investigacion entre pares en materia de servicio social.

5. Consolidar la cultura de la evaluacién vy seguimiento en torno a los prestadores,

Instituciones y programas, que abonen en el mejoramiento de la practica del servicio
social.

ATENTAMENTE

Red Metropolitana de Servicio Social

Mtro. Abel Antonio Ramirez Juarez Mtro. José Reyes Cruz
Universidad Auténoma Metropolitana Universidad del Valle de México
Coordinacion Secretaria




