INTRODUCCION

El servicio social en México y la prestacion del mismo por parte de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior, ha sido objeto de estudios y andlisis desde diferentes
aspectos. Organismos como la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), la Comision Interinstitucional de Servicio Social (CISS), la RED Nacional de
Servicio Social y su organizacion regional en el territorio nacional, han insistido en la creacién y
consolidacion de espacios académicos orientados a la reflexion, accion, andlisis y propuestas de
mejoramiento del servicio social en México.

Congruentes con esto Ultimo, se han producido documentos y publicaciones que han identificado
las principales problematicas que en su conjunto, afectan el proceso donde se enmarcan las
acciones de la prestacion del servicio social. Uno de los objetivos centrales del servicio social legal
universitario, tiene que ver con la socializacién del conocimiento que producen las instituciones de
educacion superior en ciencia, tecnologia y cultura y que sus resultados incidan e impacten en la
vida social.

Los resultados de la reflexion del servicio social, desde la perspectiva legislativa, administrativa,
académica y social han puesto en evidencia que el servicio social; no solo ha sido un instrumento
de vinculacion y participacion social, sino que ha contribuido a la formacion integral y profesional
del estudiante. Entre los logros de mayor significado, se pueden mencionar: el fortalecimiento de
valores y actitudes entre los estudiantes, la promocién de la vinculacion y la concertacion social, las
iniciativas de responsabilidad compartida mediante planes y programas institucionales con la
finalidad de articular actividades entre los estudiantes y los diversos sectores sociales, reconocer al
servicio social como una actividad integral comprometida con los grupos sociales més vulnerables.

Un aspecto ampliamente cuestionado, es la falta de equilibrio y jerarquia en las tendencias que
orientan las acciones del servicio social, con los diferentes sectores que demandan su
intervencién. La ausencia de diagnésticos periddicos, por parte de las instituciones educativas para
orientar la tendencia de las acciones de servicio ha sido un obstaculo para evaluar adecuadamente
su impacto social y académico.

En este marco de reflexion, identificamos dos temas centrales para dar seguimiento, al proceso de
evaluacion del servicio social y sus respectivos criterios: la dimensién académica y la dimension
social.

Estructura administrativa y operativa: Las funciones y actividades realizadas en el contexto de las
instituciones de educacion superior para facilitar el inicio — la prestacién — acreditacion y exencion
del servicio social.

Impacto académico.

. Direccion del servicio social
. El plan - programa o proyecto
. La formacion integral y profesional del prestador de servicio social

. La contribucion del asesor académico o de las instituciones y organizaciones receptoras.



Impacto en la Institucién o comunidad receptora.

. Los elementos mas relevantes en el ejercicio de las actividades que realizan los actores
gue participan en las acciones de servicio social en las instituciones de educacién superior.

. Los responsables de administrar las modalidades, procedimientos y criterios establecidos
en el marco normativo institucional para la organizacion, planeacion y funcionamiento del servicio
social.

. Los académicos o asesores internos y externos.

En estas dos dimensiones los Indicadores son sumamente importantes. Ls Instituciones educativas
deben determinar los rasgos y evidencias en materia de desarrollo humano y social a considerar,
asi como los relacionados con la capacidad de satisfacer las demandas y expectativas de los
grupos vulnerables, y los resultados e impactos valorados y vistos de manera tangible por los
beneficiarios y las instituciones donde se ponen en marcha los programas y proyectos de servicio
social.

INFORME EJECUTIVO

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, desde su
fundacion en 1950, ha participado en la formulacién de programas, planes y politicas nacionales,
asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana.

La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacion superior del pais, cuyo comin denominador es su voluntad para
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extension de
la cultura y los servicios.

La Asociacién esta conformada por 180 universidades e instituciones de educacion superior, tanto
publicas como particulares de todo el pais.

Introduccion

Como resultado de diversas reuniones que se llevan a cabo en la red de vinculacion de
universidades publicas y privadas, surge la necesidad de preparar un informe del impacto del
Servicio Social de las universidades del Distrito Federal y la Zona Metropolitana.

Para obtener informacion relacionada con el Impacto del Servicio Social de diversas instituciones
de educacion superior, se ajustd y adicion6 el cuestionario creado por la ANUIES relativo al
Servicio Social, el cual estd compuesto por 8 Secciones y un total de 47 preguntas y la
documentacién de un caso de éxito, mismo que fue respondido por 12 Instituciones.

El objetivo de este andlisis es conocer y analizar informaciéon cuantitativa y cualitativa sobre
aspectos académicos, normativos, administrativos, infraestructura, recursos humanos, financieros,
operativos y de evaluacion del servicio social, asi como obtener datos concretos de la operacion
del Servicio Social en la zona Metropolitana y el impacto de ésta actividad en la sociedad y el pais.


http://www.anuies.mx/content.php?varSectionID=23

Las Instituciones encuestadas se enlistan a continuacion:

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Universidad Panamericana (UP)

Conservatorio Nacional de Musica

Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México (UACM)
Universidad Intercontinental (UIC)

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
Universidad Iberoamericana (Ibero)

Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)
Universidad del Valle de México (UVM)

10 Universidad Autonoma de México (UAM)

11. Universidad Anahuac

12. Instituto Mora
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Con el fin de obtener informacion detallada del Servicio Social en las Instituciones, el cuestionario
esta compuesto por ocho secciones:

s 1. Datos Generales

II. Normatividad, Princinios v
Fundamentos

III. Organizacion, Control,
Supervision vy Evaluacion

IV. Aspectos Académicos
8 V. Programas ¥y Registros

VI. Recursos Humanos,
Tecnoldgicos v Financieros

! VII. Areas de la Salud
e e e tene |

SERVICIO SOCIAL




Analisis
Seccion I. Datos Generales

Esta Seccion esta destinada a obtener los Datos Generales de las Instituciones, dentro de lo que
destaca, el Grado de Estudios de los Responsables Operativos del Servicio Social. Del total de la
muestra, el 42% de los Responsables tienen grado de Maestria, 33% De Licenciatura, el 8%
Bachillerato, 8% Especialidad/ Posgrado y 8% Doctorado. Lo cual indica que el perfil requerido
para los Responsables de la Gestion del Servicio social es diferente y no existe un grado minimo
de estudios requeridos para ocupar esa posicion.

El estudio arrojé que en el 42% de las Instituciones, la Unidad Central de Servicio Social depende
de otras instancias, tales como Coordinacion Académica, Secretaria, Coordinacion, etc.

Rectoria con el 25% se ubica como la segunda instancia, seguida por la Direccién Escolar con el
17% y las Direcciones Académica y de Extension con 8% cada una.

El 83% de las Instituciones encuestadas cuentan con una Unidad de Servicio Social Central. La
UNAM, la UVM, la UAM y el IPN son las mas representativas ya que en total cuentan con 123
Unidades de Servicio Social ya sea en Campus, Escuelas o Facultades.

Seccién Il. Normatividad, Principios y Fundamentos

En esta seccion las preguntas estan enfocadas a obtener un panorama mas amplio sobre la
Institucion en cuanto al establecimiento de Mision, Visién, Objetivos, cumplimiento de normas,
legislacion vigente, asi como a saber cudles son las Redes o Instituciones a las que pertenecen.

Como parte de los Fundamentos, tenemos cuatro elementos a evaluar del area responsable del
Servicio Social que son: Misidn, Visién, Concepto y Objetivos.

De las Instituciones que respondieron el cuestionario, sélo el 50% cuenta con Misién, el 67% con
Vision, mientras que el 100% de las Instituciones cuentan con Concepto y Objetivos establecidos
para el area de Servicio Social.

En el resultado, se observa que en aquellas instituciones donde si se tiene definida la Mision y
Visién del &rea de Servicio Social, comparten el enfoque, siendo comunes, entre otros:

e Responsabilidad Social

e Beneficios a la Comunidad
e Contribucion

e C(Civismo

e Formacién

e Desarrollo

e Valores

Los Objetivos establecidos por el drea de Servicio Social son Comunes en las Instituciones, sin
importar si éstas con Publicas o Privadas y algunos de los que destacan son: Conciencia Social,
Formacién, Sentido de Responsabilidad, Compromiso, Fortalecimiento de Valores, Contribucién a
Sectores menos Favorecidos, etc.

Fortalezas y Debilidades



Como parte del analisis, se solicitd a las Instituciones indicaran cuales eran las 3 principales
Fortalezas y Debilidades relacionadas con el Servicio Social.

Las Fortalezas mas mencionadas fueron:

e Programas suficientes y diversos
e Programas acordes al perfil de la carrera
e Programas Comunitarios adecuados

Las Debilidades mas recurrentes fueron:

e Becas y/o apoyo econdmico para los estudiantes
e Adecuado esquema de difusion de programas
e Controles y Supervision de los alumnos

Normatividad

Hablando de Normatividad, las 12 Instituciones encuestadas cuentan con un Reglamento de
Servicio Social General, sin embargo, algunas de ellas carecen de Reglamentos Especificos,
Manuales, Procedimientos, Politicas, etc.

El 92% de las Instituciones considera que las normas vigentes relacionadas con el Servicio Social,
cuentan con elementos suficientes para sancionar a los prestadores que incurran en alguna falta
durante la realizacion.

Por otra parte, 10 de las 12 Instituciones de la muestra, consideran que la legislacién vigente en el
pais en materia de Servicio Social NO es acorde a la realidad actual de las Instituciones, los
alumnos y la sociedad.

Los tres principales asuntos que consideran NO estan cubiertos por la Legislacion Vigente son:

¢ No tiene elementos de regulaciéon y/o sancién
e No establece esquema de asignacién de recursos
e Poca claridad en sus conceptos generales

Esto ultimo, resulta muy importante y requerira tomar las medidas inmediatas necesarias para
impulsar nuevas iniciativas en esta materia.

Empresas Privadas

Existe una postura dividida entre las instituciones encuestadas, sobre la participacién de las
empresas privadas en los Programas de Servicio Social.

El 50% de las Instituciones consideran que las empresas privadas Sl deberian formar parte de los
Programas debido a que permiten la participacion de los alumnos en el Sector Productivo,
desarrollan habilidades y competencias, aportan conocimientos y fomenta la generacion de talento
e insercion laboral.

El otro 50% argumenta que las empresas privadas NO deben formar parte de los Programas de
Servicio Social, ya que como su nombre lo indica, el objetivo es la retribucion a la sociedad y no a



instituciones privadas, no esta considerado en el reglamento y el servicio sélo esta dirigido a
programas de responsabilidad social.

Las principales Redes e Instituciones en las que participan las Universidades encuestadas son:

Red Metropolitana de Servicio Social

Red Nacional de Servicio Social

Red Nacional de Servicio Social de la ANUIES
ANUIES

Comisién Interuniversitaria de Servicio Social

Seccién lll. Organizacion, Control, Supervisiéon y Evaluacion

En esta seccion se obtuvo informacion relevante sobre las funciones, difusién, nuevos programas,
convenios, supervision, seguimiento, evaluacion e impacto del Servicio Social.

Dentro de las principales 10 funciones realizadas por el area de Servicio Social, se destacan:

e Recepcién de propuestas
e Tramites de los alumnos
e Difusion y supervision de los alumnos

Las Instituciones cuentan con diversos elementos para difundir y promover la participacion y los
programas del Servicio Social, siendo la asesoria personalizada la mas importante, seguida por la
consulta de los programas en linea. Los medios digitales, las ferias de servicio social y el envio de
correos electronicos son otras de las actividades que se realizan.

Para llevar a cabo la autorizaciéon de un nuevo programa de Servicio Social, el Top 3 de las
actividades que se llevan a cabo es:

e Presentacion de formatos institucionales para conocer la propuesta: 83%
e Revision de las actividades acordes al perfil de carrera: 75%
Revisién de los controles y la forma de llevar el control servicio social de los alumnos: 58%

Una de las actividades que menos se realiza para decidir si se autoriza 0 no un programa, es la
visita a la dependencia y organizacién.

La UVM y la Universidad Anahuac, son las Unicas Instituciones que celebran convenios legales al
momento de dar de alta un programa, esto representa el 17% de la muestra.

En cuanto a la Supervision de los programas autorizados, es notoria la falta de visitas de
supervision, ya que 5 de las 12 Instituciones NO realiza esa actividad.

El 33% de las instituciones no reciben retroalimentacion de los alumnos sobre la organizacion
donde realizaron su servicio social. Por otra parte, el 42% de las instancias receptoras del
programa NO evaltan a los alumnos.

Unicamente 2 de las 12 Instituciones, desarrollan estudios de impacto académico o social derivado
de las actividades del Servicio Social.

Seccién IV. Aspectos Académicos



En el 42% de las Instituciones NO existen tutores o asesores académicos que participen durante la
realizacion del Servicio Social.

El 58% de las Instituciones tiene convenios con otras universidades, siendo en su mayoria con
UNAM, IPN y UAM.

En 7 de 12 Instituciones, el Servicio Social tiene valor curricular.

Seccidn V. Programas y Registros

En total, las 12 Instituciones tienen 13,565 programas, que se dividen en 2 Tipos: Urbano y Social
El 93% son de tipo urbano, mientras que el 7% restante corresponde a programas de tipo rural.
Estos a su vez, se clasifican en 4 Sectores:

Social
Interno
Privado
Publico

En los programas de Tipo Urbano, el 39% esta orientado al Sector Publico, el 29% al Interno y el
25% al Sector Social, mientras que el Sector Privado es el de menos relevancia alcanzando
apenas el 7%.

En los programas de Tipo Rural, el 99% de ellos esta enfocado al Sector Social.
En general, prevalece la participacion en programas con Dependencias Gubernamentales.

La UNAM, el IPN y la UAM, son las instituciones que cuentan con mayor niimero de programas
Internos.

De acuerdo a la informacién obtenida de 11 de las 12 Instituciones, durante el afio 2013, el total es
de 66,204 Prestadores de Servicio Social. La media es de 480 horas por alumno, lo cual da
como resultado una contribucion a la sociedad y al pais de: 32 millones de horas al afio.

De ese total, 11,165 corresponden a la UVM y 4325 a la UAM de los cuales no se tienen datos
suficientes para poderlos incluir en los siguientes resultados, por lo que se excluyen de la muestra.

El total de la muestra es 50,714 Prestadores de Servicio, de los cuales 24,562 son hombres y
26,152 son Mujeres. Es decir, que las mujeres representan 4% mas que los hombres. .

Respecto a las Areas de Conocimiento, el 30% de los Prestadores corresponde a Ingenierias,
seguido por el 25% de Ciencias Sociales y el 21% de Areas de la Salud. El resto, se integra por
Econdmico Administrativas con el 14%, Humanidades con el 7%, Quimico Bioldgicas con el 1% y
Otras.

Por area de conocimiento, son los hombres quienes tienen mayor participacién en Ingenierias,
mientras que en Ciencias de la Salud, son las mujeres quienes prevalecen.

Deserciéon



No se cuenta con el porcentaje de alumnos que desertan del servicio social, sin embargo, si se
tiene informacion sobre las causas de la desercion, siendo las principales: La falta de tiempo y
mal trato recibido.

Seccion VI. Recursos
Financieros

El 58% de las Instituciones no cuentan con presupuesto destinado al desarrollo de programas
propios de Servicio Social.

El 42% de las Instituciones no obtiene recursos alternos para desarrollar programas de servicio
social. Algunas de las fuentes de las Universidades que Sl obtienen esos recursos, son el IMJUVE,
los Gobiernos Estatales y Donativos en especie.

Humanos
En total, son 345 los empleados que realizan actividades relacionadas con el Servicio Social.

El IPN con 125 y la UNAM con 100, son las Instituciones que cuentan con mas recursos humanos
dedicados a actividades relacionadas con el Servicio Social.

La relacion entre el nimero de empleados y el nimero de prestadores de servicio no es
proporcional. El caso que mas llama la atencion es el de la UNITEC, ya que cuenta Unicamente
con 5 empleados dedicados al Servicio Social, mientras que tiene 4,486 prestadores de servicio, lo
cual arroja un resultado de 897 prestadores por empleado.

La mayoria de las Instituciones no cuenta con personal suficiente para atender la demanda de
actividades relacionadas con el Servicio Social.

Tecnologicos

El 64% de las Instituciones considera que los Recursos Tecnolégicos con los que cuenta no son
eficientes ni acordes a las necesidades de los alumnos, debido principalmente a que hay
plataformas incompletas o en desarrollo y a la falta de automatizacion.

Seccion VII. Areas de la Salud

En relacion a Areas de la Salud, la muestra se reduce a 5 Instituciones: UNAM, IPN, UNITEC,
Anéhuac y la UACM.

Matricula

La matricula tota de estas 5 Instituciones relacionas con Areas de la Salud es de 43,582 alumnos.
La UNAM ocupa el primer lugar con 23,313 alumnos, después el IPN con 10,656, la UNITEC con
5,666, la Andhuac con 2,295 y por ultimo la UACM con 1,652 alumnos.

El Top 5 de las carreras por matricula son:

e Médico Cirujano/Partero/Homéopata: 17,855 - 45%



Odontologia/Cirujano Dentista; 9,215 — 23%
Enfermeria/Obstetricia: 8,541 — 22%
Nutricién: 2,552 — 6%

Promocién de la Salud: 1,510 — 4%

Las 8 carreras restantes representan en total, menos del 9% del total de la matricula.
Registros de Servicio Social

En 2013, se registraron 2,401 Prestadores de Servicio de Areas de la Salud, de los cuales el 89%
se hicieron ante la Secretaria de Salud, el 8% en Programas Internos y el 3% en otros programas.

La categoria de Médico Cirujano/Homedpata/Partero es la mas representativa de la muestra, ya
que cuenta con 1,146 Registros, es decir, el 48%, seguida por Enfermeria/Obstetricia con 289 y
Odontologia/Cirujano Dentista con 282 registros, que significa el 12% cada una. El resto de las
carreras equivalen al 28% del total de los Registros.

Horas de Servicio Social

Las horas requeridas para el Servicio Social, varian dependiendo de la Carrera y la Institucion:

e 480 horas: Nutricion, Promocion de la Salud y Otras

e 960 horas: Odontologia

e 1,440 horas: Todas las carreras de areas de la Salud del IPN

e 1,920 horas: Medicina y Odontologia en la Anahuac
Programas

La UNITEC, la Anahuac y el IPN, consideran que deberian desarrollar o incrementar sus propios
programas de Servicio Social internos, adicionales a los programas de la Secretaria de Salud.

El 100% de las Instituciones de la muestra, consideran que se deben desarrollar o incrementar
programas de servicio social en areas de la salud, con otras instancias diferentes a la Secretaria
de Salud.

Las principales razones por las cuales las Instituciones consideran esto son:

Tener participacion en otras dependencias

Por Politicas de la Secretaria de Salud

Poca flexibilidad

Disponibilidad de plazas

Incrementar la oferta de instituciones a los alumnos
Contribuir con diferentes grupos sociales

Seccion VIII. Casos de Exito

En esta Seccidn, se solicitd a las Instituciones que documentaran un Caso de Exito relacionado
con Programas de Servicio Social, 8 de las 12 Instituciones lo realizaron.

Ubicacion Geografica



e 5 casos ubicados en el D.F. y Zona Metropolitana
e 3 casos en el Interior de la Republica: Puebla, Oaxaca y Tuxtla Gutiérrez

Presupuesto:

Unicamente la Universidad Anahuac y la UNAM tienen asignado presupuesto propio para el
programa.

La Universidad Andhuac y la UIC obtienen presupuesto para el programa a través de otras
instancias.

Sectores
Los sectores a los cuales estan orientados los programas documentados como Caso de Exito son:

Educacién y Cultura: 75%
Grupos Vulnerables: 75%

Salud y Nutricién: 63%

Ecologia y Sustentabilidad: 50%
Asistencia Social: 38%

Turismo: 13%

Desarrollo Tecnol6gico: 13%
Produccion: 13%

Vivienda y Desarrollo Rural: 13%
Investigacion Cientifica: 13%

Impacto
Estos Casos de Exito, se ven reflejados en el Impacto Académico y Social que generan.
En cuanto al enfoque Académico, es decir, el Impacto que tuvo en los alumnos, se relaciona con:

Fomentar valores

Trabajo de campo

Participacion activa

Formacion integral

Aplicacion de Conocimientos

Enfrentarse a escenarios reales
Desarrollo de habilidades y competencias

Mientras tanto, el Impacto Social, traducido en beneficios que brindé a la sociedad:

235,800 horas de labor social (S6lo considerando los programas de UNITEC)
Rescate de tradiciones

Prevencion de violencia infantil

Terapia

Creacion de proyectos

Sensibilizacion

Potencializacion de las capacidades

Generacién de empleos

Inclusién de grupos vulnerables en la sociedad



Conclusiones

Derivado de este estudio surge la posibilidad de que cada Institucion educativa detecte areas de
oportunidad y pueda alimentarse de buenas practicas de operacion que permitan en el corto y
mediano plazo robustecer y consolidar estructuras eficientes en las areas de Servicio Social. Este
ajuste puede partir desde la concepcion basica de su mision, visidn y objetivos, mismas que
deberan estar alineados con los de la Institucion y reflejar el verdadero sentido, propdésitos,
enfoques y rumbos que tiene esta noble actividad, considerando el doble beneficio que ella
presenta tanto para la sociedad como para nuestros alumnos en su formacion profesional y
humanistica.

Las Instituciones deben continuar con el desarrollo de nuevos programas y esquemas acordes a
los entornos cambiantes de la sociedad, la cultura y la tecnologia para asi tener un mayor impacto
para el alumno y la sociedad.

Asi mismo se han identificado los temas en donde las Instituciones educativas de la zona
metropolitana convergen y tienen posturas comunes tales como la necesidad de contar con un
marco juridico mas claro y que responda a las necesidades actuales, la importancia de la
evaluacion y supervision de los programas, la correcta difusién de toda la oferta y la apertura y
flexibilidad para poder establecer programas adicionales para el area de ciencias de la salud.

Las formas de Difusion de los programas deben ser agiles y variadas, considerando los nuevos
esquemas de comunicacion, sin ello el potencial de los programas y su impacto en la sociedad se
vera mermado debido a la poca participacién de los alumnos a causa del desconocimiento de los
mismos.

Por ultimo, se deberan establecer estrategias de evaluacién, control y supervision de los
programas, del desempefio de los alumnos y de las Instituciones receptoras. Para ello es
necesario tener un marco de referencia para la construccion de un modelo de evaluaciéon que
contemple:

« Esquemas de evaluacion, revision, y verificacion de las condiciones, espacios, actividades,
controles y formas de trabajo que propongan las instancias receptoras.

« La Integracion de indicadores sobre el desarrollo del servicio social, sus procesos, resultados e
impactos en las instituciones de educacién superior.

« La evaluaciéon del desempefio que las Instituciones realicen a los alumnos considerando
aspectos de desarrollo profesional y humanistico.

« Laevaluacién de los alumnos hacia la instancia receptora y hacia el programa inscrito.

Estas nos permitiran contribuir a su mejoramiento, apoyar la toma de decisiones y la planeacion de
acciones en respuesta a las necesidades de la sociedad, retroalimentar los indicadores de
evaluacion de impacto académico-administrativo e institucional y social que contribuyan a mejorar
los niveles de calidad del servicio social en las IES.



