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PRESENTACIÓN

• EL PRESENTE INFORME DE ACTIVIDADES DE LA RED 
METROPOLITANA DE SERVICIO SOCIAL (RMSS), ES UN 
EJERCICIO EN ARAS DE CONTRIBUIR A LOS PROCESOS 
DE TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
DIFUSIÓN DEL TRABAJO DE LAS REDES REGIONALES. 
REPORTA LAS PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS CON 
BASE EN EL PLAN DE TRABAJO CORRESPONDIENTE AL 
PERÍODO 2015-2017



LAN DE TRABAJO ESTRATÉGICO:

JETIVO GENERAL

ORTALECER EL SERVICIO SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN
UPERIOR PARTICIPANTES EN LA RED E INVITADOS, A TRAVÉS DE LA

VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL, MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE
GESTIÓN, OPTIMIZACIÓN DE LA DIFUSIÓN Y EL RECONOCIMIENTO DE LAS
MEJORES PRÁCTICAS.

JETIVOS ESPECÍFICOS

VINCULAR A LOS DISTINTOS ACTORES DEL SERVICIO SOCIAL EN TORNO DE SU
RÁCTICA, DE TAL MANERA QUE SE RECONOZCAN SUS FORTALEZAS, SE

MPLEMENTEN ACCIONES EN LAS ÁREAS DE OPORTUNIDAD Y SE ELEVE LA
CALIDAD DE SUS RESULTADOS.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• REFLEXIONAR TEÓRICAMENTE ACERCA DE LA FILOSOFÍA DE LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR Y SU CORRELATO PRÁCTICO DE RETRIBUCIÓN 
A LA SOCIEDAD: SERVICIO SOCIAL.

• INNOVAR ACCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA GESTIÓN 
UNIVERSITARIA QUE PROMUEVAN LA ATENCIÓN OPORTUNA Y 
EXPEDITA DE LOS BENEFICIOS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN LOS 
GRUPOS SOCIALES ECONÓMICAMENTE DESFAVORECIDOS EN EL 
ENTRAMADO SOCIAL ACTUAL.



• EVALUAR PERIÓDICAMENTE LA SITUACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL Y 
SUS IMPACTOS ACADÉMICOS Y SOCIALES.

• DIFUNDIR DE MANERA PERMANENTE LOS LOGROS, CASOS DE ÉXITO, 
MEJORES PRÁCTICAS Y  DIFICULTADES DURANTE LA PRESTACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DEL SERVICIO SOCIAL.

Objetivos específicos



VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

• SE CONVOCÓ A 16 REUNIONES ORDINARIAS DE LA RED, 3 
REUNIONES DE TRABAJO PREPARATIVAS DEL 3ER FORO REGIONAL 
ADEMÁS DE 2 REUNIONES DEL COMITÉ ORGANIZADOR DEL 4º FORO.

• SE ORGANIZÓ EL TALLER CONSTRUCCIÓN DE LINEAMIENTOS DE 

SERVICIO SOCIAL DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 



VINCULACIÓN INTERINSTITUCIONAL

• SE PARTICIPÓ EN LA VIDEOCONFERENCIA REUNIÓN DE 
COORDINADORES DE REDES REGIONALES DE ANUIES.

• POR SU CARÁCTER INCLUSIVO SE HA CONVOCADO A INSTITUCIONES 
NO AFILIADAS ENTRE QUIENES NOS HAN ACOMPAÑADO ESTÁN 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA CIUDAD DE MÉXICO (UACM), 
UNIVERSIDAD MARISTA (UMA) Y UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL (UP).



PROFESIONALIZACIÓN.

• SE PROPONE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SEMINARIO DE REFLEXIÓN 

PERMANENTE DE LAS PRÁCTICAS DE SERVICIO SOCIAL, SE 
ORGANIZARON SUS PRIMERAS DOS SESIONES UNA TUVO LUGAR EN 
LA UP Y OTRA EN LA UNAM



• SE PRESENTA EL DOCUMENTO:

• PROPUESTA PARA LA CONSTITUCIÓN DE LA RMSS COMO UN 
ORGANISMO DE CAPACITACIÓN DE GESTORES DE SERVICIO SOCIAL, 
ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS Y CERTIFICACIÓN DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS,



INNOVACIÓN

• PRESENTAMOS LA PRIMERA VERSIÓN DE REFERENCIAS NORMATIVAS 

BÁSICAS PARA LA GESTIÓN DEL SERVICIO SOCIAL DE LAS 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR PERTENECIENTES A LA 

RED METROPOLITANA DE SERVICIO SOCIAL CRAM-ANUIES. 



EVALUACIÓN

• ESTUDIO DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO SOCIAL EN EL ÁREA 

METROPOLITANA 2012 DEL CUAL SE HIZO ENTREGA EN LA SESIÓN 
ANTERIOR DEL CRAM Y QUE HOY ESTAMOS SOLICITANDO 
FORMALMENTE SU PUBLICACIÓN EN LA COLECCIÓN DOCUMENTOS
DE  ANUIES.



DIFUSIÓN

• EN  EL MARCO DE SU 55 ANIVERSARIO LA UVM SE ORGANIZÓ EL 3º 
FORO DE LA RMSS PROSPECTIVA DEL SERVICIO SOCIAL EN EL SIGLO 

XXI, LOS RETOS DEL MILENIO,



EL 3° FORO DE LA RED REGIONAL METROPOLITANA DE SERVICIO SOCIAL 

ROSPECTIVA DEL SERVICIO SOCIAL EN EL SIGLO XXI LOS RETOS DEL MILENIO”



CEREMONIA INAUGURAL



PANEL DE EXPERTOS :  SERVICIO SOCIAL A 80 AÑOS DE SU INSTAURACIÓN



DIFUSIÓN

• EL 4º FORO SE LLEVÓ A CABO EN LAS INSTALACIONES DE LA UIC EN 
EL CONTEXTO DE SU 40 ANIVERSARIO CON LA TEMÁTICA EL 

SERVICIO SOCIAL DE LA GENERACIÓN MILLENIAL ANTE LOS 

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. 







DIFUSIÓN

• ESTABLECIÓ UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN VIRTUAL, VÍA UN 
PERFIL EN FACEBOOK, POR SU ATRACTIVO VISUAL Y SUS 
POSIBILIDADES AMPLIAS DE DIFUSIÓN ENTRE EL MUNDO DE LOS 
JÓVENES UNIVERSITARIOS. POR ESTE MEDIO SE DIFUNDIERON 
ALGUNOS EVENTOS RELATIVOS AL SERVICIO SOCIAL, COMO EL  
FORO Y EL CONCURSO DE FOTOGRAFÍA CON EL 
#YOHAGOSERVICIOSOCIAL APROVECHANDO EL CONTEXTO 
MILLENIAL DE LA CONVOCATORIA DEL FORO.



adores del concurso de fotografía en facebook



LOGROS

• CONSOLIDACIÓN DE UN EQUIPO DE TRABAJO

• DOCUMENTOS ENTREGABLES Y UNO EN TRAMITE DE PUBLICACIÓN

• ORGANIZACIÓN DE DOS FOROS REGIONALES

• INTEGRACIÓN CONTRA LAS PRÁCTICAS DE ABUSO



DESAFÍOS

• FORTALECER LA COMUNICACIÓN Y EL TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LAS IES 
AFILIADAS A LA RED Y CON LAS INSTITUCIONES RECEPTORAS DE LA ZONA
METROPOLITANA, PARA LOGRAR UNA MEJOR COBERTURA SOCIAL.

• LLEVAR A CABO EL 5º  FORO METROPOLITANO DE SERVICIO SOCIAL 2018.

• CONSOLIDAR A LA RED, COMO UN ORGANISMO DE CAPACITACIÓN DE GESTORES DE 
SERVICIO SOCIAL, ACREDITADORA DE PROGRAMAS Y CERTIFICADORA DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS.

• FORTALECER LA INVESTIGACIÓN ENTRE PARES EN MATERIA DE SERVICIO SOCIAL.

• CONSOLIDAR LA CULTURA DE LA EVALUACIÓN  Y SEGUIMIENTO EN TORNO A LOS 
PRESTADORES, INSTITUCIONES Y PROGRAMAS, QUE ABONEN  EN EL MEJORAMIENTO 
DE LA PRÁCTICA DEL SERVICIO SOCIAL.



• GRACIAS A LOS INTEGRANTES DE LA RED, A SUS AUTORIDADES Y A 
TODOS LOS QUE PARTICIPAN EN ESTA LABOR, LA DEL SERVICIO 
COMO FILOSOFÍA DE VIDA.


